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• Onze medewerkers starten gelijk hun werkomgeving op en zien de rest van de dag niets meer van het 
communicatieplatform. Hoe kun je ze toch verleiden?

• Ik hoop tips te krijgen hoe ik huidige en vooral toekomstige deelnemers kan activeren.

• “Hoe krijg je een community van de grond dat deelnemers ook daadwerkelijk wat gaan doen….achter 
een inlog”.

• Hoe zorg je voor gedragsverandering van collega’s. Dat adviseurs niet altijd het antwoord aan “klanten” 
willen geven, maar vooral doorverwijzen naar de community (daar waar mogelijk en wenselijk).

• Gebruikers maken een account aan neuzen even rond maar echt actief worden met bijdrage of reactie 
doen weinig. Hoe hou je in die opstartfase wanneer de community nog niet bruist van de activiteit de 
mensen betrokken

• Als de doelgroep onbekend is, hoe zorg je dan voor activatie?

• Hoe monitor je structureel het succes van je community? – hoe vaak, op welke kpi’s?





stelling

“The skill in community engagement is to consistently 

persuade members to make great contributions to the 

community.”

https://www.feverbee.com/improve-engagement-skills/
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Retentie



Bron: https://www.feverbee.com/maximum-engagement/

https://www.feverbee.com/maximum-engagement/






Zorg voor ritme
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